Storno podminky

Platba zalohy na ubytovani hrazené pfevodem na ucet se poZaduje ve vySi 50 % z ceny
za ubytovani.

Doplatek do pIné ceny je nasledné hrazen hned pfi pfijezdu na recepci.

Pokud host zruSi pobyt nebo jeho €ast (zkraceni pobytu), ma provozovatel narok na
smluvni pokutu — storno poplatek ve vysi:

a) zruSeni rezervace nebo jeji ¢asti min. 21 dna pred pfijezdem — poplatek 0 % ze
zaplacené zalohy, vraci se zpét cela ¢astka zalohy

b) zruSeni rezervace nebo jeji Casti 20 — 14 dnu pfed pfijezdem — poplatek 25 % ze
zaplacené zalohy, vraci se 75 % zalohy zpét

c) zruSeni rezervace nebo jeji €asti 13 — 7 dnu pfed pfijezdem — poplatek 50 % ze
zaplacené zalohy, vraci se 50 % zalohy zpét

d) zruSeni rezervace nebo jeji ¢asti 6 — 0 dny pfed pfijezdem — poplatek 100 % ze
zaplacené zalohy.

Zaloha se vraci do 14 dnl od potvrzeni zruSeni rezervace zpét na bankovni ucet platiciho.

ZruSeni rezervace:

ZruSeni rezervace musi byt uCinéno pouze pisemnou formou (e-mailem), host obdrzi
pisemné potvrzeni o zruSeni rezervace a informaci o storno poplatku a vraceni zalohy.



